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Produktmatrix: Ubersicht zu den Produktfeatures

Features

Beitragshefreiung bei
Arbeitsunfahigkeit

Erwerbsunfahigkeits-
schutz

Verldngerungsoption

Dynamik

Versicherungssumme
bei schwerer
Erkrankung

Todesfallsumme

Eagle Star Krankheits-Schutzbrief

optional fur
1. VP

optional far
1. VP

optional fur
1. VP

freiwsahlbar
innerhalb der
Produkt-
parameter

5.000 EUR

optional fir
1. VP

optional fur
1. VP und 2. VP
(beide oder keiner)

optional far
1. VPund 2. VP
(beide oder keiner)

optional fur
1. VP und 2. VP
(beide oder keiner)

eine VS fir
1. und 2. VP

eine VS fir 1. und
2. VF, 5.000 EUR

aptional fur
1. VP und / oder
2.WP

optional fur
1. VP und / oder
2. VP

optional far
1. VPund 2. VP
(beide oder keiner)

optional fur
1. VP und 2. VP
(beide oder keiner)

unterschiedliche
Summen fir 1.
und 2. VP moglich

5.000 EUR pro VP

(Matrix auf letzter Seite des FAQ im Grol3format)

Wie wird das Produkt versteuert?

Eagle Star Erweiterter
Krankheits-Schutzbrief

aptional fur
1. VP

optional fur
1. VP

optional far
1. WP

optional fur
1. VP

freiwahlbar
innerhalb der
Produkt-
parameter

analog Vs bei
schwerer
Erkrankung ader
hoher wahlbar

aptional fir
1. VP

optional fur
1. VP und 2. VP
(beide oder keiner)

optional far
1. VPund 2. VP
(beide oder keiner)

optional fur
1. VP und 2. VP
(beide oder keiner)

eine VS fur
1. und 2. VP

eine VS fir 1. und
2. VP, Hohe
analog Vs bei
schwrerer
Erkrankung oder
hoher wahlbar

Verbundene DUAL Verbundene DUAL
Leben Leben

optional fir
1. VP

aptional fir
1. VP und / oder
2.WP

optional fur
1. VP und / oder
2. VP

optional far
1. VPund 2. VP
(beide oder keiner)

optional fur
1. VPund 2. VP
(beide oder keiner)

unterschiedliche
Summen fir 1.
und 2. VP moglich

pro VP wahlbarin
Hohe der Vs bei
schwerer
Erkrankung oder
hoher

Die Beitrage fur den Eagle Star Krankheits-Schutzbrief kdnnen als Sonderausgaben
abgezogen werden, soweit die Hochstbetrage fir sonstige Vorsorgeaufwendungen
nicht anderweitig ausgeschopft sind. Die Leistungen sind einkommensteuerfrei. Bei Tod
fallt gegebenenfalls Erbschaftsteuer an.

Wie ist ""dauerhafte Erwerbsunfahigkeit' definiert? Gibt es
dafur eine Einmalleistung?

Erwerbsunfahigkeit im Sinne dieser Bedingungen liegt vor, wenn die versicherte Person
infolge Krankheit, Korperverletzung oder mehr als altersentsprechenden Krafteverfalls

voraussichtlich auf Dauer ununterbrochen aufRer Stande sein wird, mindestens 3

Stunden téaglich eine Erwerbstéatigkeit auszutiben. Gangige Rechtsprechung definiert
"auf Dauer" als einen Zeitraum von mehr als 36 Monaten.

Die Regelungen der Wettbewerber sind unterschiedlich. So bietet ein Wettbewerber
folgende Regelung an: ""Erwerbsunfahigkeit liegt vor, wenn die versicherte Person vor
Vollendung des 60. Lebensjahrs infolge Krankheit [...] mindestens 6 Monate
ununterbrochen nicht mehr in der Lage war, mehr als 3 Stunden téaglich einer
beliebigen Erwerbstatigkeit nachzugehen und fur mindestens 18 Monate nach
gesicherter arztlicher Diagnose keine Besserung des Zustandes zu erwarten ist.* Der
Prognosezeitraum ist somit zwar kirzer (insgesamt 24 Monate; 6+18), aber der
Anspruchsteller muss erst 6 Monate erwerbsunfahig sein, bevor eine Leistung erbracht
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wird. Zurich zahlt sofort, wenn "dauerhaft' &rztlich bescheinigt wird. Des Weiteren
versichert Zurich das Risiko der Erwerbsunfahigkeit bis zum 67. Lebensjahr.

Werden die Beitrage fur den verbleibenden Todesfallschutz
reduziert, wenn die volle Leistung wg. schwerer Erkrankung
ausgezahlt wurde?

Wenn die vereinbarte Todesfallsumme groRRer ist als die versicherte Vollleistung bei
schwerer Erkrankung, wird nach Zahlung der Vollleistung die vereinbarte
Todesfallsumme um die gezahlte Vollleistung reduziert. Der Beitrag fir den
Todesfallschutz verandert sich im Verhaltnis alter zu neuer Todesfallsumme.

Was passiert bei einer Erkrankung innerhalb der Wartezeit?

Die Erkrankung ist fur die gesamte Laufzeit ausgeschlossen. Das heil3t es besteht fur
diese Erkrankung kein Versicherungsschutz mehr.

Wird die Frage nach dem Rauchverhalten analog Eagle Star
Risikoleben behandelt?

Der Eagle Star Krankheits-Schutzbrief wird analog Eagle Star Risikoleben gepruft und
bewertet. Es wird weiterhin nach Zigaretten, Zigarillos, Zigarren etc. unterschieden und
entsprechend des Konsums normal angenommen, bzw. bei Uberschreiten eines
Grenzwertes ein Zuschlag erhoben.

Sind mehrere Vertrage fur eine versicherte Person
abschlie3bar ?

Theoretisch kbnnen mehrere Vertrage auf das Leben einer Person abgeschlossen
werden. Fur die finanzielle und medizinische Risikoprifung ist die Summe aller
vereinbarten und hinzukommenden Summen relevant. Theoretisch ist es moglich, dass
somit bei Teilleistungen mehrmals 15.000 EUR aus mehreren Vertragen fallig wirden.

Warum und in welcher Form erfolgt eine finanzielle
Angemessenheitsprufung?

Eine finanzielle Angemessenheitsprufung ist erforderlich, z.B. im Hinblick auf
Uberversorgung. Die Angemessenheitspriifung erfolgt analog der Vorgehensweise fiir
die Eagle Star RisikoLeben (siehe auch Untersuchungsgrenzen). Die Prifung beginnt ab
einer Absicherungshdhe (z.B. inkl. Vorversicherungen) von mehr als 500.000 EUR. Als
Bemessungsgrundlage dient das individuelle Einkommen der versicherten Person.

Wie lange kann der Vertrag durch die Verlangerungsoption
verlangert werden?



Die Vertragsverlangerung ist fur jede versicherte Person, fur die diese Option gilt, nur
ein einziges Mal maglich. Der Versicherungsschutz kann um maximal 40 Jahre
verlangert werden. Der Versicherungsschutz kann zudem maximal bis zu dem Zeitpunkt
erstreckt werden, in dem die versicherte Person ihr 75. Lebensjahr vollendet hat.
Abweichend hiervon kann der Versicherungsschutz aus den Zusatzbausteinen
,.Beitragsbefreiung bei mehr als dreimonatiger ununterbrochener Arbeitsunfahigkeit*,
»Einmalleistung bei vollstindiger und dauerhafter Erwerbsunfahigkeit und
,,Dynamikanpassung“ nur bis zu dem Zeitpunkt erstreckt werden, in dem die versicherte
Person ihr 67. Lebensjahr vollendet hat.

Wie hoch ist die Versicherungssumme fur automatisch
mitversicherte Kinder?

Automatisch mitversicherte Kinder erhalten folgenden Versicherungsschutz (Details sind
den AVB zu entnehmen):
e Todesfallsumme: 5.000 EUR
e Versicherungssumme fir Vollleistungen im Falle der schweren Erkrankung: 50%
der Versicherungssumme fir die versicherte Person, maximal 25.000 EUR
e Versicherungssumme fur Teilleistungen im Falle der schweren Erkrankung: 7.500
EUR, max. die gultige Versicherungssumme bei schwerer Erkrankung

Wird in Sl ein Deckungskapital aufgebaut?

Deckungskapitalaufbau wie wir es z.B. aus der Berufsunfahigkeitsversicherung kennen,
findet nicht statt, da die strengen Bilanzierungsregeln nach HGB nicht gelten. Die
irischen Kollegen bilden auch Rickstellungen, mit der Deckungskapitalbildung nach
deutschen Recht hat das allerdings wenig gemein. ""Deckungskapitalverlaufe' bilden
wir nicht ab, zumal bei Kindigung bzw. Beitragsfreistellung auch keine Leistungen
erbracht werden.

Warum sind Teilleistungen mit dem Zusatz ""max." versehen,
wenn doch sowieso immer 15.000 EUR ausgezahlt werden?

Werden mehrere Teilleistungen fallig, werden diese insgesamt bis zur H6he der
vereinbarten Vollleistung erbracht. Da die Summe der Teilleistungen diesen Betrag
rechnerisch Uberschreiten kann, wird die letzte Teilleistung entsprechend gekurzt.

Beispiel:
e vereinbarte Vollleistung 50.000 EUR = Maximierung fur die Teilleistungen
o Der Kunde hat bereits 3 Teilleistungen (insgesamt 45.000 EUR) erhalten.
o Der Kunde hat Anspruch auf eine 4. Teilleistung. Diese betragt dann nur noch
5.000 EUR auf Grund der Maximierung: 45.000 EUR + 5.000 EUR = 50.000 EUR

Wird vorlaufiger Versicherungsschutz angeboten?

Nein, vorlaufiger Versicherungsschutz wird nicht angeboten.



Darf die Kundigung gemal3 817(6) auch dann ausgesprochen
werden, wenn kein Vorsatz des Kunden vorliegt? Wird dieses
Klndigungsrecht ausgetbt?

Ja, dieses Kundigungsrecht haben wir, sofern der Vertrag in Kenntnis der angezeigten
Umstande von uns abgelehnt worden waére (siehe § 17 Abs. 7). Eine Aussage daruber,
ob wir von unserem Kindigungsrecht Gebrauch machen, hangt vom Einzelfall ab, i.d.R.
werden wir von unserem Kindigungsrecht Gebrauch machen, da in den meisten Féallen
auch die Geltendmachung von Leistungsansprichen kurz bevor steht oder im Rahmen
einer Leistungsfallprifung eine Anzeigepflichtverletzung bekannt geworden ist.

Was sind die haufigsten Ausloser, die zu Ausschlussen fuhren
(Hobby, Beruf, Sport)?

Gefahrliche Hobbies sind ohnehin per AVB ausgeschlossen. Die meisten Grinde fur
Auschlussklauseln sind im Bereich von Vorerkrankungen zu finden (Multiple Sklerose,
Blindheit, Schwerhorigkeit etc.).

Es gibt Ausschlusse bei den Tumoren bei HIV/Aids. Wer muss
die Nachweise dafur erbringen?

Jeder muss immer die ihm gunstigen Tatsachen beweisen. Wenn also der Kunde den
Anspruch auf die Leistung nachweist, weil bei ihm eine Tumorerkrankung diagnostiziert
wurde, so muss Zurich beweisen, dass Zurich von der Leistung frei ist, weil die
versicherte Person HIV-infiziert ist, und somit der Ausschluss gem. § 9 Ziff. 7 greift.

Wird Hirntod als Tod gewertet?

Um einen Anspruch auf Leistungen wegen Tod der versicherten Person geltend zu
machen, muss die Sterbeurkunde bzw. die "'Fur-tot-Erklarung™ (z. B. nach dem
VerschollenheitsG) vorgelegt werden. Nach unserem Kenntnisstand wird der Tod erst
mit Abschalten aller Maschinen bescheinigt.

Welche Unterlagen mussen bei einem Leistungsfall bzgl.
Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit vorgelegt werden?

Werden Leistungen wegen Arbeitsunféhigkeit verlangt, so bendtigt Zurich unverztglich
folgende Unterlagen:

e den Versicherungsschein

e ausfiihrliche Berichte der Arzte, die die versicherte Person gegebenenfalls
gegenwartig behandeln bzw. behandelt oder untersucht haben,
uber Ursache, Beginn, Art, Verlauf und gegebenenfalls voraussichtliche
Dauer des Leidens.

Die hierdurch entstehenden Kosten hat der Anspruchsteller zu tragen.



Welcher Arzt muss die Diagnose stellen?

Die Diagnose muss von einem Facharzt gestellt werden.

Ausziige aus den AVB:

Werden Leistungen aufgrund einer schweren Erkrankung, Operation oder einer
sonstigen medizinisch notwendigen MalRhahme gemalR Anhang A oder Anhang B
verlangt, so bendtigen wir unverzuglich folgende Unterlagen:

e den Versicherungsschein

e ausfihrliche Berichte der Arzte, die die versicherte Person oder das
mitversicherte Kind gegenwaértig behandeln bzw. behandelt oder
untersucht haben, Uber Ursache, Beginn, Art und Verlauf des Leidens

e weitere medizinische Unterlagen, die in den Anhdngen A und B bei
den betreffenden Erkrankungen, Operationen und medizinischen
MalRnahmen genannt sind.

Erfordernis von Facharzt-Diagnosen und sonstigen medizinischen Nachweisen:

In den beiden Anhdngen A und B gibt es bei Bedarf Verweise auf von Fachérzten
gestellte Diagnosen sowie sonstige medizinische Nachweise (beispielsweise
histologische, bildgebende oder klinische Befunde), die sich an den spezifischen
Kriterien der jeweiligen Erkrankung, Operation oder sonstigen medizinisch
notwendigen Mallnahme orientieren. Sie bilden die Grundlage unserer
Entscheidungsfindung und sind damit Voraussetzung fur den Anspruch (vgl. 8 1
Absatz 3 AVB).

In Zweifelsfallen werden wir die uns eingereichten Unterlagen unseren
Gesellschaftsarzten/-arztinnen zur Beurteilung vorlegen oder einen unabhéngigen
Gutachter einbeziehen.

Wer muss fur Atteste im Leistungsfall zahlen?

Die Kosten fur arztliche oder sonstige Unterlagen, die zum Nachweis des Anspruchs auf
die Leistung erforderlich sind, tragt der Anspruchsteller. Dartber hinaus kénnen wir —
dann allerdings auf unsere Kosten — zusatzliche Ausktnfte (z. B. zur Sicherung des
Prifungsergebnisses) einholen.

Mussen Untersuchungen in Deutschland durchgefuhrt
werden?

Grundsatzlich ist in den Bedingungen festgelegt, dass die zum Nachweis erforderlichen
Unterlagen/Untersuchungen von einem in der Bundesrepublik Deutschland
niedergelassenen Arzt erstellt bzw. durchgefiihrt und zudem in deutscher Sprache
abgefasst sein mussen. Ob ggf. hiervon abgewichen werden kann, ist im Einzelfall zu
entscheiden.



Wie wahrscheinlich ist es, 6 mal hintereinander eine
Teilleistung zu erhalten?

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Anspruchssteller 6 Teilleistungen erhalt, ohne vorher
die "Voraussetzungen™ fur eine Vollleistung zu erreichen, sind eher gering, aber
theoretisch maglich.

Ist ein Gutachter erforderlich?

In Zweifelsfallen werden wir die uns eingereichten Unterlagen unseren
Gesellschaftséarzten/-arztinnen zur Beurteilung vorlegen oder einen unabhéngigen
Gutachter einbeziehen.

Krebs gilt nach einigen Jahren als geheilt, wenn er nicht mehr
aufgetreten ist. Wie wird im Rahmen der Risikoprufung mit
lange zuruckliegenden Erkrankungen umgegangen?

Die Risikoeinschatzung ist abhangig von der Art des Krebs (Schweregrad und Ausmalf}
der Erkrankung). Unter Umstanden ware ein Ausschlussklausel fir spezifische Formen
des Krebs (z.B. Hautkrebs, frih erkannt und entfernt, geringes Tumorstadium) maoglich.
In der Regel ist jedoch mit einer Ablehnung zu rechnen.

Ein Totalausschluss von Krebs ist aufgrund der Wichtigkeit des Leistungsauslésers nicht

automatisch maoglich.

Ist eine Anderung des Rauchverhaltens wahrend der
Vertragslaufzeit anzuzeigen?

Nein, eine Anderung des Rauchverhaltens ist nicht anzeigepflichtig. Ebenso ist auch
eine Besserstellung nicht moéglich, wenn z.B. ein Raucher zum Nichtraucher wird.

Wie lange dauert die Antragsbearbeitung?

Die Antragsbearbeitung ist abhangig von dem individuellen Risiko (z.B. Vor-
erkrankungen) und der individuellen Vertragsgestaltung (z.B. Untersuchungsgrenzen).
So werden bei Bedarf weitere Unterlagen erforderlich und der Antrag kann unter
Umstanden nicht direkt angenommen werden.

Wer bearbeitet Voranfragen?

Voranfragen werden von den Kollegen in Dublin bearbeitet. Voranfragen kdnnen an
folgende Adresse geschickt werden: risikopruefung@zurich.com




Warum wird im personlichen Vorschlag ein ,,anfanglicher
Beitrag“ ausgewiesen, obwohl es sich um garantierte
Beitrage handelt?

Der Begriff ,,anfanglicher Beitrag* wird immer dann ausgewiesen, wenn der Kunde die

dynamische Anpassung beantragt hat, da sich dann der Beitrag in der Zukunft andern
kann, sofern er der dynamischen Anpassung nicht widerspricht.

Sind die Kosten im CL-Produkt anpassbar?

Ja, sh. 831 und 832der AVB (CL), Auszug aus den AVB mit Stand Dezember 2012:

831, 3b) Wir tberprufen jahrlich [...] ob die bei Versicherungsbeginn [...] geltende
Verwaltungsgebiihr der Entwicklung der tatséachlichen Kosten entspricht. [...] Andern
sich diese Kosten [...] um mindestens 2%, passen wir die monatliche Verwaltungsgebuhr
im selben Verhaltnis mit Wirkung fir die Zukunft an.

831, 4 Die Kosten fur den Risikoschutz werden gemal Absatz 7 durch die Streichung
von Fondsanteilen an jedem Monatsanfang erhoben.

831, 5 Wir kénnen die Fondsverwaltungsgebihr erhéhen [...]

832, 2 Die tatsédchliche Wertentwicklung des Fonds und dadurch Ihres Anteilsguthabens
ist aber nicht vorhersehbar und Anderungen der Kosten und Gebiihren sind moglich.

832, 5 Nach der Vertragsuberpriufung teilen wir Ihnen den ggf. gednderten Beitrag mit

[.]
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